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QUY CHẾ HOẠT ĐỘNG 

WEBSITE CUNG CẤP DỊCH VỤ TMĐT https://home101.vn/ 

Sàn giao dịch thương mại điện tử Home101.vn (sau đây gọi là “Sàn TMĐT Home 101” 

hoặc “Home101.vn”) được quản lý và vận hành bởi CÔNG TY TNHH HOME 101 (“Công 

ty”) nhằm cung cấp dịch vụ trung gian kết nối các chủ sở hữu nhà ở, căn hộ với người mua, 

người thuê có nhu cầu. Thông qua Home101.vn, người dùng dễ dàng đăng tải, tìm kiếm 

người mua/người thuê, hoặc tìm kiếm nhà ở, căn hộ phù hợp với tiêu chí cá nhân của bản 

thân đồng thời đặt lịch đến xem trực tiếp nhà ở, căn hộ quan tâm để chọn được nhà ở, căn 

hộ ưng ý một cách an toàn, minh bạch và thuận tiện. 

Với định hướng xây dựng hệ sinh thái “Mua – Thuê – Chăm sóc nhà cửa với một chạm”, 

Home101.vn tích hợp hai mảng dịch vụ cốt lõi (nhà ở, căn hộ & chăm sóc nhà cửa) trên 

cùng một nền tảng, giúp khách hàng tiết kiệm thời gian, chi phí và chủ động quản lý tài 

sản của mình. Home 101.vn nói riêng và Công ty TNHH Home 101 nói chung đã và đang 

nỗ lực để mang đến hệ sinh thái số toàn diện, mang đến giải pháp nhà ở, căn hộ trực tuyến 

hữu ích trong kỷ nguyên công nghệ, qua đó chung tay thúc đẩy tăng trưởng bền vững cho 

kinh tế Việt Nam. 

I. Nguyên tắc chung 

1. Home101.vn là nền tảng cung cấp dịch vụ thương mại điện tử dưới hình thức Sàn giao 

dịch thương mại điện tử, được quản lý và vận hành bởi CÔNG TY TNHH HOME 101. 

Nền tảng tạo môi trường cho chủ sở hữu nhà ở, căn hộ đăng tải thông tin nhà ở, căn hộ 

cần bán/cho thuê , người mua/người thuê tìm được nhà ở, căn hộ phù hợp với nhu cầu, 

cũng như cung cấp các dịch vụ hỗ trợ liên quan, đáp ứng nhu cầu của người dùng. 

2. Thành viên trên Home101.vn bao gồm mọi cá nhân được Công ty phê duyệt và cấp 

quyền sử dụng các dịch vụ/tiện ích do Công ty và đối tác cung ứng. 

3. Quy chế này được xây dựng trên cơ sở tuân thủ pháp luật Việt Nam hiện hành và áp 

dụng cho toàn bộ các Thành viên đăng ký tham gia, sử dụng dịch vụ được cung cấp trên 

Home101.vn. 

4. Trước khi sử dụng website, ứng dụng, nội dung và dịch vụ của Công ty, thành viên phải 

đọc kỹ Quy chế này và các chính sách công khai trên website. Bằng việc sử dụng dịch 

vụ hay tạo tài khoản tại website và/hoặc ứng dụng của Công ty, thành viên thừa nhận 

rằng đã đọc, hiểu và đồng ý với toàn bộ Quy chế này và các quy định công khai tại 

Home101.vn. 
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5. Thông tin về thành viên phải rõ ràng, minh bạch, chính xác. Công ty có quyền kiểm tra, 

xác minh và đánh giá độ tin cậy của dữ liệu mà thành viên cung cấp. 

6. Mọi nội dung đăng trên Home101.vn phải công khai, minh bạch, tuân thủ pháp luật hiện 

hành, không vi phạm các hành vi bị cấm, đồng thời bảo đảm quyền và lợi ích hợp pháp 

của Thành viên. 

7. Thành viên khi tham gia vào Home101.vn phải tự tìm hiểu trách nhiệm pháp lý của mình 

và cam kết thực hiện đúng các quy định hiện hành của pháp luật Việt Nam (bao gồm 

pháp luật về an toàn thông tin và an ninh mạng) cùng toàn bộ nội dung Quy chế hoạt 

động.  

8. Khi có thay đổi về một trong các nội dung của Quy chế này, Công ty phải thông báo cho 

Thành viên ít nhất 5 ngày làm việc trước khi áp dụng những thay đổi đó. 

9. Vui lòng đọc kỹ Quy chế hoạt động Home101.vn (sau đây được gọi tắt là “Quy chế”) 

trước khi thực hiện giao dịch trên website. 

10. Địa chỉ truy cập dành cho người mua, người sử dụng dịch vụ: 

https://home101.vn/buyer  

11. Địa chỉ truy cập dành cho người bán/nhà cung cấp dịch vụ/Đối tác..: 

https://home101.vn/owner  

II. Quy định chung 

1. “Công ty”: là CÔNG TY TNHH HOME 101 – một công ty được thành lập hợp pháp 

tại Việt Nam theo Giấy chứng nhận đăng ký doanh nghiệp số 0318946938 do Sở Tài 

chính TPHCM cấp ngày 12/05/2025. 

2. “Home101.vn” là website cung cấp dịch vụ thương mại điện tử nhằm tạo ra một môi 

trường cho phép cá nhân đăng tin giới thiệu nhà ở, căn hộ bán hoặc cho thuê, đồng thời 

hỗ trợ tìm kiếm nhà ở, căn hộ và đặt lịch hẹn đến xem nhà ở, căn hộ tương ứng với 

từng nhu cầu cá nhân. 

3. “Bên cung cấp dịch vụ” là Chủ sở hữu nhà ở, căn hộ (hay gọi cách khác “Người sở 

hữu”): là cá nhân có nhu cầu đăng thông tin về nhà ở, căn hộ đến các người mua/người 

thuê có nhu cầu được đăng tải trên website Home101.vn. 

4. “Bên sử dụng dịch vụ” là người mua/người thuê có nhu cầu tìm kiếm thông tin về nhà 

ở, căn hộ, muốn đặt lịch đến xem nhà ở, căn hộ trực tiếp trước khi giao dịch thông qua 

việc đăng ký tài khoản và sử dụng dịch vụ được cung cấp trên website Home101.vn. 

5. “Thành viên” là bao gồm Bên cung cấp dịch vụ và Bên sử dụng dịch vụ. Thành viên 

phải đủ 18 tuổi trở lên, có năng lực hành vi dân sự đầy đủ và được Nhóm quản trị 

Home101.vn chính thức công nhận và được phép sử dụng dịch vụ được cung cấp trên 

Home101.vn. 

Thành viên tham gia Home101.vn được quyền tự do tìm hiểu và thỏa thuận với bên có nhu 

cầu theo quy định của pháp luật hiện hành, trên cơ sở tôn trọng quyền và lợi ích hợp pháp 
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của các bên. Các hoạt động liên quan phải được tiến hành một cách tự do, bình đẳng, công 

khai và minh bạch tuân theo quy định của pháp luật. 

Thành viên là các cá nhân đáp ứng các điều kiện của pháp luật và Quy chế nàu, bao gồm 

và không giới hạn như:  

• Cá nhân phải có đầy đủ năng lực hành vi dân sự; 

• Tuân thủ các điều khoản trong Quy chế này về việc đăng ký tài khoản và sử dụng 

dịch vụ của Home101.vn; 

• Bảo vệ tài khoản, mật khẩu đăng nhập và giám sát các thông tin liên quan đến tài 

khoản của mình. Chịu toàn bộ trách nhiệm trong trường hợp tài khoản của Thành 

viên được sử dụng bởi bất cứ ai mà Thành viên cho phép truy cập và sử dụng hoặc 

Thành viên để lộ thông tin tài khoản và mật khẩu đăng nhập của mình. 

• Toàn bộ thông tin Thành viên cung cấp cho Home101.vn là chính xác, đầy đủ, và 

được cập nhật kịp thời ngay sau khi có sự thay đổi. 

6. “Gói đăng ký” là Gói dịch vụ dành cho Chủ sở hữu (đăng tin nổi bật) hoặc cho người 

mua/người thuê (dịch vụ hỗ trợ cao cấp). 

III. Quy trình giao dịch 

1. Quy trình dành cho Bên sử dụng dịch vụ 

Mô tả 

Bước 1: Người dùng truy cập website https://home101.vn/ và đăng ký tài khoản  

Người dùng truy cập website https://home101.vn/ và chọn tư cách là người mua/người 

thuê nhà ở, căn hộ. 
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Chọn đăng nhập nếu đã có tài khoản, chọn hình thức đăng nhập và nhập thông tin theo 

yêu cầu. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Trường hợp chưa có tài khoản, người dùng bấm vào “Tạo tài khoản”. Sau đó điền các 

thông tin đăng ký tài khoản theo hướng dẫn để thiết lập tài khoản đăng nhập website 

https://home101.vn/  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bước 2: Sử dụng công cụ lọc và tìm kiếm để tiếp cận các nhà ở, căn hộ được Công 

ty xác minh và đăng tải. 

Cách 1: Tìm kiếm bằng công cụ lọc theo quận 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cách 2: Tìm kiếm trong phân mục Nhà ở, căn hộ bán và Nhà ở, căn hộ cho thuê trên 

Trang chi tiết dịch vụ  
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Bước 3: Xem chi tiết Nhà ở, căn hộ 

Người mua/người thuê có thể chọn xem thông tin chi tiết từng bài để tham khảo thông tin 

về giá, vị trí, diện tích, đặc điểm, tiện ích,....của từng nhà ở, căn hộ.  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bước 3: Lựa chọn nhà ở, căn hộ quan tâm và đặt lịch hẹn xem nhà thông qua chức 

năng đặt lịch của hệ thống. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bước 4: Nhận xác nhận lịch hẹn từ hệ thống Home 101 (sau khi Bên cung cấp dịch 

vụ phê duyệt), đồng thời được cung cấp thông tin nhân viên hỗ trợ đi xem nhà. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bước 5: Thực hiện xem nhà theo lịch hẹn và trao đổi trực tiếp với nhân viên Home 

101 về nhu cầu giao dịch. 

Bước 6: Có thể lựa chọn mua các gói dịch vụ hỗ trợ nâng cao nếu cần thêm tiện ích 

(ưu tiên tư vấn, đề xuất phù hợp, v.v.). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bước 7:  Quản lý toàn bộ lịch sử xem nhà, yêu cầu hỗ trợ và tiến trình giao dịch trên 

tài khoản cá nhân. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Quy trình dành cho Bên cung cấp dịch vụ  

Mô tả 

Bước 1: Người dùng truy cập website https://home101.vn/ và đăng ký tài khoản  

Người dùng truy cập website https://home101.vn/ và chọn tư cách là Người sở hữu 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Chọn đăng nhập nếu đã có tài khoản, chọn hình thức đăng nhập và nhập thông tin theo 

yêu cầu 
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Trường hợp chưa có tài khoản, người dùng bấm vào “Tạo tài khoản”. Sau  đó điền các 

thông tin đăng ký tài khoản theo hướng dẫn để thiết lập tài khoản đăng nhập website 

https://home101.vn/ tương tự như khi đăng ký tài khoản cho người mua/người thuê. 
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Bước 2: Cung cấp thông tin nhà ở, căn hộ theo biểu mẫu trên nền tảng: địa chỉ, loại 

hình, giá bán/cho thuê, tiện ích, hình ảnh, thời gian xem nhà, pháp lý...Đảm bảo nội dung 

tin rõ ràng, dễ nhìn, không spam tin nhà ở, căn hộ, không viết tắt, không vi phạm thuần 

phong mỹ tục. Sau khi điền xong, bấm chọn [Gửi đến trang chủ]. Hệ thống hiển thị 

Danh sách và tình trạng xử lý các tin nhà ở, căn hộ mà Chủ sở hữu nhà ở, căn hộ đã gửi. 

+ Nội dung được lưu lại và gửi thông tin đến hệ thống. Nhóm quản trị của Home 101 tiến 

hành rà soát và xác minh trước khi cho phép đăng tin. Sau khi được kiểm duyệt duyệt, 

Home 101 thay mặt chủ sở hữu đăng tải thông tin nhà ở, căn hộ lên nền tảng. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Bước 3: Khi có người quan tâm và đặt lịch xem nhà, hệ thống sẽ gửi thông báo để 

chủ sở hữu xác nhận. 

Sau khi lịch hẹn được xác nhận thành công, nhân viên Home 101 sẽ đồng hành cùng 

khách xem nhà theo lịch hẹn đã xác nhận. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bước 4: Chủ sở hữu có thể lựa chọn các Gói đăng ký (ví dụ: tin nổi bật, ưu tiên bản 

đồ) để tăng khả năng hiển thị. 

 

 

 

 

 

 

 

Bước 5: Nếu hai bên đạt được thỏa thuận mua/thuê, việc giao dịch sẽ được thực hiện trực 

tiếp và bên ngoài hệ thống. Home 101 sẽ thu phí môi giới theo chính sách riêng, không 

thông qua nền tảng. 

Lưu ý: Mọi giao dịch chính thức (ký kết, thanh toán, bàn giao) đều diễn ra ngoài nền 

tảng, do các bên chủ động thực hiện với sự hỗ trợ của Home 101 (nếu có yêu cầu). 

 

3. Quy trình giao nhận vận chuyển 

Đặc thù của Home101.vn là website cung cấp dịch vụ trung gian kết nối giữa Chủ sở 

hữu nhà ở, căn hộ với Người mua/Người thuê. Trong đó, website chỉ hỗ trợ chủ sở hữu 

nhà ở, căn hộ đăng tin nhà ở, căn hộ, người mua/người thuê tìm kiếm nhà ở, căn hộ 



 

phù hợp và sắp xếp lịch xem nhà cho người mua/người thuê với chủ sở hữu nhà ở, căn 

hộ. Sau khi xem nhà, nếu có phát sinh giao dịch mua bán/thuê trên thực tế, các bên tự 

chủ động liên hệ, thương lượng và ký kết giao dịch; Home 101 không can thiệp vào 

nội dung thỏa thuận của các bên. Toàn bộ chi phí di chuyển, đi lại hoặc chi phí khác 

phát sinh khi xem nhà, khi thực hiện giao dịch thuê/mua trên thực tế do Thành viên tự 

thoả thuận và tự chịu trách nhiệm. 

4. Quy trình xác nhận/hủy đơn hàng 

Quy trình xác nhận đặt lịch xem nhà ở, căn hộ  

Mô tả 

Bước 1: Khi người mua/người thuê muốn đặt lịch xem nhà ở, căn hộ mà mình quan 

tâm, người mua/người thuê truy cập vào trang thông tin chi tiết của chính nhà ở, căn 

hộ đó, chọn [Đặt lịch thăm]. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Người mua/người thuê sẽ được chuyển đến trang tiếp theo. Ở trang này, người 

mua/người thuê chọn ngày, giờ cụ thể dự kiến đến và chọn [Gửi yêu cầu]. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Hệ thống sẽ hiển thị bảng thông báo về việc yêu cầu đã được gửi và ghi nhận đến hệ 

thống quản trị website của Home 101 thành công.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Người mua/người thuê có thể theo dõi tình trạng xử lý yêu cầu này tại mục [Quản 

lý lịch ghé thăm]. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bước 2: Sau khi người mua/người thuê gửi yêu cầu ghé thăm nhà ở, căn hộ đến hệ 

thống. Hệ thống sẽ ghi nhận và chuyển yêu cầu đó đến Chủ sở hữu của nhà ở, căn 

hộ được yêu cầu.  

+ Cách 1: Chủ sở hữu nhà ở, căn hộ sẽ nhận được thông báo về việc nhà ở, căn hộ 

nhận được yêu cầu ghé thăm vào ngày tháng năm, giờ cụ thể và yêu cầu chủ sở hữu 

[Chấp nhận] nếu thời gian phù hợp hoặc [Từ chối] nếu thời gian chưa phù hợp. 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

+ Cách 2: Chủ sở hữu có thể xem [Yêu cầu mới] tại mục [Quản lý lịch trình thăm] 

để chọn [Chấp nhận] hoặc [Từ chối]. 

 

 

 

 

 

 

 

Bước 3.1: Nếu chủ sở hữu chọn [Chấp nhận], lịch đã được lên thành công.  

Theo đó, chủ sở hữu sẽ nhận được thông báo mới về việc lịch đã được lên thành 

công 

 

 

 

Người mua/người thuê sẽ nhận được thông báo về việc lịch đã được lên thành công  

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

Công ty sẽ sắp xếp nhân viên hỗ trợ Người mua/người thuê và chủ sở hữu nhà ở, căn 

hộ trong buổi thăm nhà ở, căn hộ này. Thông tin của nhân viên hỗ trợ sẽ được gửi 

đến người mua/người thuê và chủ sở hữu nhà ở, căn hộ trong một thời gian hợp lý.  

 

 

 

 

 

 

 

Bước 3.2: Nếu chủ sở hữu chọn [Từ chối], hệ thống sẽ gửi thông báo về việc chủ sở 

hữu có muốn [Lên lịch lại] cho một buổi thăm khác hay vẫn [Từ chối] vì chưa thể 

sắp xếp được thời gian.  

 

 

 

 

 

 

+ Nếu chọn [Lên lịch lại], Chủ sở hữu được chuyển tới trang tiếp theo để chọn ngày 

và thời gian mới. Sau khi đã chọn xong ngày và thời gian, ấn [Gửi yêu cầu đổi lịch] 

để gửi yêu cầu đến Hệ thống.  

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hệ thống sẽ ghi nhận và gửi yêu cầu đổi lịch đến người mua/người thuê.  

Người mua/người thuê sẽ nhận được thông báo từ Hệ thống tại mục [Thông báo].  

 

 

 

• Nếu người mua/người thuê chọn [Chấp nhận], lịch sẽ được lên thành công 

• Nếu người mua/người thuê chọn [Từ chối] và không thể [Lên lịch lại] cho 

buổi tiếp theo, việc đặt lịch sẽ thất bại.  

+ Nếu chọn [Từ chối], việc đặt lịch sẽ thất bại. Thông báo đặt lịch thất bại sẽ được 

gửi đến cho người mua/người thuê và chủ sở hữu. 

 

 

 

 

 

 

 



 

5. Quy trình đổi trả hàng và hoàn tiền 

Sàn TMĐT Home101.vn là môi trường để kết nối giữa chủ sở hữu nhà ở, căn hộ với người 

mua/người thuê, đồng thời hỗ trợ các bên được phép đặt lịch đến xem nhà ở, căn hộ miễn 

phí để hỗ trợ các bên trong quá trình ra quyết định. Tuy nhiên, giao dịch mua/thuê diễn ra 

giữa chủ sở hữu và người mua/người thuê không diễn ra trên website mà sẽ là việc trao 

đổi, đàm phán và giao kết thỏa thuận được thực hiện trực tiếp giữa các bên.  

Trên sàn TMĐT Home101.vn, Công ty có cung cấp dịch vụ bán các Gói đăng ký cho Chủ 

sở hữu và Người mua/người thuê để Thành viên nếu mua Gói đăng ký sẽ có các quyền lợi 

khác biệt so với Thành viên thông thường. Do đó, Công ty có xây dựng quy trình hoàn tiền 

nếu Thành viên hủy Gói đăng ký đã mua. Cụ thể là:  

• Điều kiện huỷ và hoàn tiền khi người dùng huỷ Gói đăng ký đã mua 

Người dùng có thể huỷ Gói đăng ký đã mua và được hoàn tiền một phần tuỳ thuộc vào thời 

điểm huỷ dịch vụ và tùy thuộc vào việc đăng ký đã "được sử dụng" hay vẫn chưa được sử 

dụng. 

a) Nếu huỷ trong vòng 24 giờ kể từ thời điểm Gói đăng ký được xác nhận đặt thành 

công và vẫn chưa được "sử dụng hết", người dùng sẽ được hoàn lại 90% giá trị 

Gói đăng ký đã thanh toán. 

b) Nếu hủy sau 24 giờ nhưng trong vòng 15 ngày kể từ thời điểm Gói đăng ký 

được xác nhận đặt thành công và vẫn chưa được "sử dụng hết", người dùng  sẽ 

được hoàn lại 50% giá trị Gói đăng ký đã thanh toán. 

c) Nếu hủy sau 15 ngày kể từ thời điểm Gói đăng ký được xác nhận đặt thành công, 

người dùng sẽ không được hoàn lại số tiền đã thanh toán cho gói Đăng ký này, 

ngay cả khi gói đăng ký vẫn chưa được sử dụng hết và vẫn còn hiệu lực. 

Gói đăng ký được coi là đã “sử dụng hết” và không đủ điều kiện để hủy bỏ (ngay cả khi 

còn trong thời hạn 15 ngày) khi hết giá trị sử dụng. Theo đó, mỗi gói đăng ký chỉ có giá trị 

sử dụng cho một giao dịch nhà ở, căn hộ duy nhất. Điều này có nghĩa là: 

a) Đối với Gói đăng ký dành cho Người mua và Người thuê: Nếu người dùng đã 

đặt cọc để mua hoặc thuê nhà ở, căn hộ thông qua Home 101, thì Gói đăng ký 

sẽ được coi là "Đã sử dụng hết" và không thể hủy bỏ. 

b) Đối với gói đăng ký dành cho Chủ sở hữu bán và cho thuê: Khi tải nhà ở, căn 

hộ của mình lên, Chủ sở hữu có thể chọn xem họ muốn biến nhà ở, căn hộ này 

thành "Nổi bật" hay giữ nguyên là "Không nổi bật". Nếu chủ sở hữu chọn đánh 

dấu nhà ở, căn hộ của mình là "Nổi bật", Gói đăng ký khả dụng sẽ được liên kết 

với nhà ở, căn hộ này và Gói đăng ký đó sẽ được coi là "Đã sử dụng". 

Trường hợp Người dùng đã mua nhiều hơn 01 Gói đăng ký cho nhiều giao dịch bất động 

thì điều kiện hủy bỏ của từng Gói đăng ký sẽ được thực hiện tương tự 

• Quy trình hủy và hoàn tiền: 



 

Bước 1: Người dùng hủy thông qua việc chọn [Hủy bỏ gói đăng ký] trong trang thông tin 

chi tiết của Gói đăng ký hoặc liên hệ với Quản lý quan hệ khách hàng của Người dùng (nếu 

là Khách hàng cao cấp) hoặc Bộ phận chăm sóc khách hàng của Home 101. 

Bước 2: Bộ phận CSKH của Home 101 kiểm tra tình trạng gói trong vòng 01 ngày làm 

việc kể từ khi nhận được yêu cầu. Thời gian này không tính vào điều kiện hủy được nêu 

tại Điều 6. 

Bước 3: Phản hồi và xác nhận khoản phí người dùng được hoàn (nếu có) 

Trước khi hoàn tất quá trình huỷ dịch vụ, bạn sẽ được thông báo rõ ràng về tổng số tiền đã 

thanh toán, phí hủy và số tiền được hoàn lại cuối cùng.  

Bước 4: Việc hoàn tiền sẽ được thực hiện bằng phương thức thanh toán mà người dùng đã 

sử dụng khi mua Gói đăng ký. Việc hoàn tiền sẽ được xử lý trong vòng 07 ngày làm việc 

kể từ thời điểm Gói đăng ký được hủy thành công. 

6. Quy trình bảo hành/bảo trì sản phẩm 

Do đặc thù mô hình kinh doanh của Công ty, các “sản phẩm/dịch vụ” hiển thị trên website 

bao gồm: 

+ Thông tin nhà ở, căn hộ do chủ sở hữu đăng tải; 

+ Các Gói Đăng ký do Home 101 trực tiếp cung cấp. 

Website Home101.vn đóng vai trò nền tảng trung gian kết nối giữa Chủ sở hữu nhà ở, căn 

hộ và Người mua/người thuê. Vì vậy: 

+ Công ty chỉ bảo hành đối với phần dịch vụ do Công ty trực tiếp vận hành, cụ thể: 

o Hệ thống đăng tin và công cụ quản lý tài khoản; 

o Hạ tầng kỹ thuật bảo đảm tính ổn định, bảo mật dữ liệu; 

o Hỗ trợ kỹ thuật cho Thành viên khi phát sinh sự cố trong quá trình sử dụng 

nền tảng. 

+ Đối với dịch vụ hoặc thông tin do Chủ sở hữu nhà ở, căn hộ cung cấp, Home 101 

không đặt ra chính sách bảo hành/bảo trì riêng. Mọi cam kết về chất lượng, sửa 

chữa, bảo trì… sẽ do bên cung cấp và bên sử dụng dịch vụ tự thỏa thuận trên cơ sở 

pháp luật hiện hành và các điều khoản hợp đồng giao kết giữa các bên. 

7. Quy trình giải quyết tranh chấp, khiếu nại 

Home101 cam kết bảo vệ quyền lợi hợp pháp của Thành viên và thiết lập cơ chế giải quyết 

tranh chấp minh bạch, hiệu quả. Quy trình giải quyết tranh chấp được thực hiện như sau: 

Bước 1: Tiếp nhận khiếu nại 

• Thành viên gửi khiếu nại thông qua một trong các kênh sau: 



 

o Email: tech_support@home101.vn. Thời gian hỗ trợ từ 08:30 giờ - 17:30 

giờ. Khách hàng vui lòng liên hệ trong giờ làm việc để phản hồi hoặc khiếu 

nại. 

o Biểu mẫu liên hệ trên website 

 

mailto:tech_support@home101.vn


 

 

• Nội dung khiếu nại cần bao gồm: 

o Mô tả chi tiết sự việc, thời gian, địa điểm xảy ra 

o Tài liệu, bằng chứng liên quan (nếu có) 

Bước 2: Xác minh và xử lý 

• Bộ phận Chăm sóc khách hàng của Home101 tiếp nhận và phân loại khiếu nại. 

• Thời hạn xử lý: 

o Trong vòng 03 ngày làm việc đối với các khiếu nại đơn giản. 

o Tối đa 07 ngày làm việc đối với các khiếu nại phức tạp, cần xác minh thêm. 

• Trong quá trình xử lý, Home101 có thể liên hệ với các bên liên quan để làm rõ nội 

dung phản ánh. 

Bước 3: Phản hồi và giải quyết 

• Sau khi xác minh, Home101 sẽ phản hồi kết quả giải quyết qua email hoặc điện 

thoại cho người gửi khiếu nại. 

• Nếu khiếu nại là hợp lý, Home101 sẽ tiến hành các biện pháp khắc phục phù hợp 

như: 



 

o Gỡ bỏ nội dung vi phạm 

o Khóa hoặc hạn chế tài khoản vi phạm 

o Hỗ trợ hoàn tiền hoặc xử lý bồi thường (nếu có chính sách áp dụng) 

o Biện pháp khác tùy từng trường hợp 

Bước 4: Khiếu nại lên cơ quan có thẩm quyền 

Trường hợp người khiếu nại không đồng ý với kết quả xử lý, hoặc vụ việc có dấu hiệu vi 

phạm pháp luật, người tiêu dùng có thể liên hệ đến các cơ quan có thẩm quyền. 

8. Quy trình khác (nếu có): không có 

IV. Quy trình thanh toán 

1. Thanh toán giữa người mua – người bán (khách hàng và đối tác..) 

Hiện nay, Home101.vn chưa tích hợp tính năng cho phép thực hiện giao dịch thuê/mua 

giữa chủ sở hữu website với người mua/người thuê trực tuyến. Trên website, chủ sở hữu 

nhà ở, căn hộ với người mua/người thuê không tương tác trực tiếp với nhau mà đều thông 

qua hệ thống. Chủ sở hữu sẽ không biết người mua/người thuê đặt lịch đến xem nhà ở, căn 

hộ của mình là ai và ngược lại, cho đến khi hai bên gặp mặt trực tiếp tại buổi xem nhà ở, 

căn hộ.  

Việc đặt lịch giữa chủ sở hữu nhà ở, căn hộ với người mua/người thuê đều diễn ra thông 

qua hệ thống của Công ty và hoàn toàn miễn phí. Do đó, giữa người mua/người thuê không 

diễn ra bất giao dịch thanh toán nào trên website.  

Trường hợp sau các buổi xem nhà ở, căn hộ, người mua/người thuê quyết định sẽ mua/thuê 

nhà ở, căn hộ của chủ sở hữu nhà ở, căn hộ thì các bên sẽ chủ động liên hệ, thỏa thuận với 

nhau về thỏa thuận thuê/mua và phương thức thanh toán cụ thể trên thực tế, không diễn ra 

trên website Home101.vn 

2. Thanh toán giữa đối tác, người bán, nhà cung cấp.. và BQL Website 

Công ty sẽ cung cấp cho Chủ sở hữu nhà ở, căn hộ mua các Gói đăng ký để Đánh dấu 01 

nhà ở, căn hộ mình đăng là nổi bật, khi đó nhà ở, căn hộ nổi bật đó sẽ được ưu tiên hiển thị 

đầu tiên, dễ dàng tiếp cận với người mua/người thuê; cung cấp cho người mua/người thuê 

Gói đăng ký để có các đặc quyền đặc biệt hơn như có nhân viên quản lý quan hệ chuyên 

trách luôn có mặt để hỗ trợ khi cần thiết,…). 

Khi Thành viên mua Gói đăng ký, việc thanh toán sẽ diễn ra trên website Home101.vn giữa 

Công ty với chủ sở hữu nhà ở, căn hộ hoặc giữa Công ty với người mua/người thuê.  

• Quy trình thanh toán đối với Người mua/Người thuê:  

Bước 1: Chọn gói Đăng ký muốn mua  

 



 

 

Bước 2: Chọn số lượng muốn mua và chọn [Thêm đăng ký] 

 

Bước 3: Người mua/người thuê sẽ được chuyển đến Trang thanh toán chi tiết. Tại đây, 

người mua/người thuê có thể thêm mã giảm giả (nếu có), chọn hình thức thanh toán, xem 

thông tin tóm tắt về thanh toán cùng với số tiền thanh toán cuối cùng. Sau đó, chọn [Đặt 

mua] để được chuyển đến Trang thanh toán tương ứng của hình thức thanh toán được chọn.  



 

 

 

Sau đó, người mua/người thuê cần tiến hành các bước xác thực cuối cùng. Sau khi hoàn 

thành các bước theo yêu cầu, việc thanh toán sẽ thành công. 

 

 

 

 

 



 

• Quy trình thanh toán đối với Chủ sở hữu nhà ở, căn hộ 

Bước 1: Chọn Gói đăng ký muốn mua tại mục [Gói cao cấp vì chủ sở hữu] 

 

Bước 2: tương tư như Quy trình đối với người mua/người thuê 

Bước 3: tương tư như Quy trình đối với người mua/người thuê 

V.  Đảm bảo an toàn giao dịch 

Để bảo vệ quyền lợi Thành viên, Home 101 xây dựng và vận hành hệ thống bảo đảm an 

toàn giao dịch như sau: 

1. Cung cấp thông tin quan trọng trước giao dịch 



 

• Trước mỗi bước thanh toán, hệ thống tự động hiển thị rõ: mô tả dịch vụ, đơn giá, 

loại thuế/phí, chính sách hủy – hoàn, phương thức thanh toán khả dụng, số hotline 

và email hỗ trợ. 

• Người dùng phải tích chọn ô “Tôi đã đọc và đồng ý” thì mới hoàn tất đặt dịch vụ. 

2. Môi trường kết nối an toàn 

• Giao tiếp giữa thiết bị người dùng và Home 101 được mã hóa HTTPS (TLS 1.3), 

bảo vệ bởi Cloudflare WAF. 

• Toàn bộ máy chủ đặt tại trung tâm dữ liệu đạt chuẩn Tier III và ISO 27001, có hệ 

thống giám sát 24/7. 

• Sao lưu cơ sở dữ liệu hằng ngày, đa phiên bản (versioning) và bật Object Lock chống 

sửa/xóa trái phép. 

3. Cơ chế thanh toán an toàn (áp dụng cho gói dịch vụ trả phí-Gói đăng ký) 

• Home 101 kết nối cổng thanh toán được cấp phép (VNPay, ZaloPay…). Thẻ quốc 

tế tuân thủ PCI DSS; thẻ nội địa kích hoạt 3-D Secure hoặc OTP. 

• Home 101 không lưu trữ số thẻ, CVV/CVC. Mọi thông tin nhạy cảm được mã 

hóa/tô-ken-hóa tại máy chủ của đối tác thanh toán. 

• Hệ thống phát hiện gian lận (Fraud Detection) chặn giao dịch bất thường (địa chỉ IP 

lạ, nhiều lần thất bại, v.v.). 

4. Xử lý khiếu nại & bồi thường 

• Thành viên báo sự cố thanh toán qua email tech_support@home101.vn hoặc biểu 

mẫu trực tiếp tại mục [Gợi ý, khiếu nại] trong vòng 24 giờ. 

• Home 101 ghi nhận, xác minh với cổng thanh toán/ngân hàng và phản hồi ≤ 07 ngày 

làm việc. 

• Nếu chứng minh được giao dịch bị thay đổi, sao chép, chiếm đoạt do lỗi hệ thống 

Home 101 hoặc đối tác thanh toán, thành viên được hoàn 100 % giá trị thiệt hại và 

miễn mọi phí phát sinh. 

• Trường hợp lỗi phát sinh từ phía thành viên (tiết lộ OTP, cho mượn thẻ…), Home 

101 phối hợp hỗ trợ nhưng không chịu trách nhiệm bồi thường. 

5. Bảo vệ dữ liệu & quyền riêng tư 

• Thông tin cá nhân, lịch sử giao dịch được phân quyền chặt chẽ; nhân sự truy cập bắt 

buộc sử dụng MFA và ghi log đầy đủ. 

• Home 101 chỉ chia sẻ dữ liệu cho bên thứ ba khi có sự đồng ý của người dùng hoặc 

yêu cầu bằng văn bản của cơ quan có thẩm quyền. 

6. Trách nhiệm của các bên 



 

• Công ty: duy trì hạ tầng an toàn, công khai chính sách bảo mật, chịu trách nhiệm 

bồi thường khi chứng minh được giao dịch bị thay đổi, sao chép, chiếm đoạt do lỗi 

hệ thống Home 101  

• Thành viên: bảo mật thông tin đăng nhập, không chia sẻ OTP, báo ngay khi phát 

hiện bất thường. 

• Đối tác thanh toán: bảo đảm chuẩn an ninh thẻ, hỗ trợ truy vết & hoàn tiền khi xảy 

ra sự cố. 

VI. Chính sách Bảo vệ thông tin cá nhân của người tiêu dùng 

1.    Mục đích và phạm vi thu thập thông tin cá nhân 

1.1 Khi bạn truy cập và sử dụng dịch vụ tại Nền tảng của Home 101, bạn sẽ được yêu 

cầu cung cấp các thông tin ở khoản 1.2 Điều này. Theo đó, các thông tin này sẽ được 

Chúng tôi sử dụng cho mục đích quy định tại Điều 2 Chính sách này. 

• Cung cấp và cải thiện các dịch vụ nhà ở, căn hộ và nhà ở của chúng tôi. 

• Phân tích và nâng cao chất lượng dịch vụ. 

• Tạo điều kiện cho việc niêm yết và tìm kiếm nhà ở, căn hộ theo nhu cầu của 

bạn. 

• Xử lý giao dịch và thanh toán (nếu có). 

• Liên lạc với bạn về các thắc mắc, cập nhật và chương trình khuyến mãi. 

• Gửi cho bạn các thông báo liên quan đến dịch vụ và hành chính. 

• Để phân tích cách nền tảng đang được sử dụng và chẩn đoán các vấn đề kỹ 

thuật. 

• Phân tích xu hướng và nâng cao trải nghiệm của người dùng. 

• Tuân thủ các yêu cầu pháp lý và quy định. 

1.2 Các loại thông tin được chúng tôi thu thập (sau đây gọi là “Dữ liệu cá nhân”) bao 

gồm: 

a.   Thông tin cá nhân bao gồm: họ tên, quốc tịch, số điện thoại, email và các thông 

tin cá nhân khác cần thiết tại từng thời điểm. 

b.   Thông tin cá nhân do chúng tôi tạo ra, bao gồm:  

• Thông tin về vị trí: Dữ liệu vị trí chính xác (ví dụ: tọa độ GPS) chỉ được thu 

thập khi bạn cho phép, giúp gợi ý nhà ở, căn hộ hoặc dịch vụ gần nhất và nâng 

cao các tính năng tìm kiếm và điều hướng. 

• Thông tin sử dụng và hiệu suất: Địa chỉ IP, loại trình duyệt, hệ điều hành, loại 

thiết bị, lịch sử truy cập, các tính năng đã sử dụng, các trang đã xem, và các 

hành động bạn thực hiện trên nền tảng (như tìm kiếm, lưu mục yêu thích, hoặc 

đặt lịch hẹn). Thời gian truy cập và hiệu suất sử dụng, bao gồm tốc độ tải trang 

hoặc các lỗi xảy ra trong quá trình truy cập. 



 

c.   Thông tin từ bên thứ ba 

Nền tảng mạng xã hội: Nếu bạn kết nối tài khoản của mình với mạng xã hội, chúng 

tôi có thể nhận được thông tin như tên, ảnh đại diện, danh sách bạn bè (nếu được 

công khai), và dữ liệu tương tác. Những dữ liệu này chỉ được thu thập nếu bạn 

đồng ý chia sẻ thông tin từ mạng xã hội. 

Ứng dụng và dịch vụ của bên thứ ba: Dữ liệu từ các dịch vụ tích hợp như cổng 

thanh toán, ngân hàng hoặc các ứng dụng hỗ trợ giao dịch. 

2.    Phạm vi sử dụng thông tin 

Chúng tôi sử dụng thông tin của bạn để cung cấp một nền tảng toàn diện, nơi bạn có 

thể mua, bán, cho thuê nhà ở, căn hộ, đặt các dịch vụ chăm sóc nhà cửa, và trải nghiệm 

các dịch vụ được cá nhân hóa. Việc sử dụng thông tin được thực hiện với mục tiêu tối 

ưu hóa trải nghiệm người dùng, đảm bảo tính minh bạch trong các giao dịch và đáp 

ứng đầy đủ nhu cầu của bạn. Cụ thể: 

2.1 Cung cấp và hỗ trợ dịch vụ:  

a.   Tìm kiếm và giúp bạn tìm được nhà ở, căn hộ phù hợp. Theo đó, chúng tôi sử 

dụng thông tin bạn cung cấp để gợi ý danh sách nhà ở, căn hộ phù hợp với tiêu chí 

tìm kiếm như vị trí, giá cả, diện tích, và loại hình (như mua, thuê ngắn hạn, thuê 

dài hạn). Hiển thị thông tin chi tiết của nhà ở, căn hộ, bao gồm ảnh, tình trạng bàn 

giao, tiện nghi của nhà ở, căn hộ và dự án, vị trí, giá và các thông tin khác có liên 

quan đến nhà ở, căn hộ.  

b.   Đối với dịch vụ chăm sóc nhà cửa, chúng tôi sử dụng thông tin của bạn để tìm 

kiếm, kết nối bạn với người thực hiện dịch vụ phù hợp, gửi xác nhận đặt lịch, cập 

nhật tình trạng dịch vụ, hoặc thông báo các thay đổi liên quan đến yêu cầu của bạn. 

Chúng tôi cũng sử dụng lịch sử đặt dịch vụ và thông tin yêu cầu của bạn để cung 

cấp dịch vụ phù hợp hơn, ví dụ: gợi ý các nhân viên giúp việc có kinh nghiệm 

tương ứng với yêu cầu của bạn. 

d.   Xử lý các giao dịch và thanh toán (nếu có). 

2.2 Cá nhân hóa trải nghiệm:  

a.   Chúng tôi sử dụng thông tin vị trí, lịch sử tìm kiếm, và các bộ lọc bạn sử dụng 

(như giá, diện tích, hoặc tiện ích, nhận xét, đánh giá trước đây của bạn) để đề xuất 

nhà ở, căn hộ hoặc dịch vụ phù hợp.  

b.   Lưu trữ và quản lý danh sách các nhà ở, căn hộ hoặc dịch vụ bạn quan tâm để 

bạn dễ dàng theo dõi và so sánh. 

c.   Gửi cho bạn các thông báo về các nhà ở, căn hộ mới phù hợp với yêu cầu hoặc 

danh sách các dịch vụ có sẵn tại khu vực bạn ở hoặc các thông báo khác liên quan 

đến hành chính và dịch vụ.  

d.   Hiển thị nội dung và giao diện dựa trên ngôn ngữ, khu vực và cài đặt cá nhân 

của bạn. 



 

2.3 Cải thiện và nâng cao chất lượng dịch vụ: 

a.   Phân tích các xu hướng và hoạt động của bạn trên Nền tảng (như tần suất truy 

cập, các loại nhà ở, căn hộ được quan tâm) để tối ưu hóa tính năng và giao diện.  

b.   Sử dụng dữ liệu để phát triển các công cụ hỗ trợ, ví dụ: bộ lọc tìm kiếm nâng 

cao, công cụ định giá nhà ở, căn hộ tự động, hoặc đặt dịch vụ nhanh.  

c.   Sử dụng thông tin bạn cung cấp qua các kênh hỗ trợ để xác định vấn đề, cải 

thiện dịch vụ và xây dựng các chính sách hỗ trợ tốt hơn. 

2.4 Đảm bảo an toàn và bảo mật: 

a.   Xác minh tài khoản người dùng. 

b.   Phát hiện và xử lý các hành vi gian lận hoặc hoạt động không hợp pháp trên 

Nền tảng. 

c.   Áp dụng các biện pháp bảo mật nghiêm ngặt để bảo vệ dữ liệu khỏi truy cập 

trái phép hoặc rủi ro an ninh mạng. 

d.   Phân tích cách nền tảng đang được sử dụng và chẩn đoán các vấn đề kỹ thuật. 

2.5 Phòng ngừa và ngăn chặn gian lận 

a.   Phát hiện và ngăn chặn các hành vi lừa đảo, giả mạo hoặc hoạt động bất hợp 

pháp trên Nền tảng.  

b.   Đảm bảo rằng mọi thông tin và giao dịch đều được xử lý công khai, minh bạch 

và công bằng. 

2.6 Phục vụ mục đích quản lý nội bộ của chúng tôi như kiểm toán, phân tích dữ liệu, 

lưu trữ cơ sở dữ liệu. 

2.7 Các trường hợp có sự yêu cầu của cơ quan nhà nước có thẩm quyền, hoặc bắt buộc 

phải cung cấp theo quy định của pháp luật. 

2.8 Các mục đích khác được sự đồng ý của Người dùng hoặc theo quy định pháp luật. 

3.  Biện pháp bảo vệ và lưu trữ dữ liệu cá nhân của Người dùng 

Chúng tôi cam kết bảo vệ dữ liệu cá nhân của bạn bằng cách triển khai các biện pháp 

bảo mật nghiêm ngặt và tuân thủ các quy định pháp luật liên quan đến việc lưu trữ và 

xử lý dữ liệu cá nhân. Tùy từng thời điểm, chúng tôi có quyền thay đổi các biện pháp 

áp dụng để phù hợp với hoàn cảnh và mục đích. 

Dưới đây là các nguyên tắc và biện pháp mà chúng tôi áp dụng: 

3.1 Biện pháp kỹ thuật 

a.   Mã hóa dữ liệu cá nhân trong quá trình truyền tải và lưu trữ để ngăn chặn truy 

cập trái phép. 

b.   Sử dụng hệ thống tường lửa và hệ thống giám sát để ngăn cản các cuộc tấn 

công mạng.  



 

c.   Sử dụng hệ thống lưu trữ an toàn với các máy chủ bảo mật cao, được đặt trong 

các trung tâm dữ liệu với các biện pháp kiểm soát vật lý nghiêm ngặt như hệ thống 

nhận diện sinh trắc học và giám sát 24/7. 

d.   Sao lưu dữ liệu định kỳ để bảo vệ dữ liệu trước các sự cố không mong muốn. 

3.2 Biện pháp nội bộ 

a.   Áp dụng, duy trì các chính sách nghiêm ngặt về bảo vệ dữ liệu trong nội bộ 

Công ty. 

b.   Kiểm soát việc truy cập và tiếp cận của nhân viên đối với dữ liệu của bạn. Theo 

đó chỉ những nhân viên được trao quyền mới được phép truy cập thông tin cá nhân, 

và chỉ trong phạm vi cần thiết để thực hiện công việc của họ. 

c.   Đội ngũ nhân viên được đào tạo thường xuyên về các quy định bảo mật thông 

tin. 

3.3 Lưu giữ thông tin 

a.   Thời gian lưu giữ: Dữ liệu của bạn sẽ được lưu trữ cho đến khi có yêu cầu hủy 

bỏ hoặc chính bạn đăng nhập và thực hiện xóa tài khoản.  

b.   Khi bạn xóa tài khoản hoặc chấm dứt việc sử dụng dịch vụ, chúng tôi có thể 

tiếp tục lưu giữ thông tin của bạn trong một khoảng thời gian cần thiết để: (i) Tuân 

thủ các yêu cầu pháp lý và lưu trữ hồ sơ theo quy định (ii) Giải quyết khiếu nại, 

tranh chấp hoặc các vấn đề phát sinh liên quan đến dịch vụ (ii) theo quy định của 

pháp luật tại từng thời điểm cụ thể. 

c.   Home 101 hoặc Nền tảng của Home 101 không nhận, lưu trữ thông tin thẻ tín 

dụng và thẻ ghi nợ của người dùng dưới bất kỳ hình thức nào. Người dùng chia sẻ 

thông tin đó trực tiếp với các cổng thanh toán liên quan, được ủy quyền xử lý an 

toàn thông tin đó, tuân thủ các quy định và yêu cầu của các ngân hàng hoặc tổ chức 

tài chính khác nhau mà họ liên kết. 

3.4 Hỗ trợ và thông báo:  

Trường hợp bạn có căn cứ cho rằng dữ liệu cá nhân của mình không được bảo mật 

đúng cách hoặc nghi ngờ tài khoản của mình bị xâm phạm, vui lòng liên hệ ngay 

với chúng tôi qua các kênh hỗ trợ được liệt kê trong Phần Cách liên hệ với chúng 

tôi.  

Chúng tôi khuyến khích bạn thường xuyên cập nhật thông tin đăng nhập và kiểm tra 

tài  

4.  Những người hoặc tổ chức có thể được tiếp cận với dữ liệu cá nhân của Người 

dùng 

4.1 Công ty TNHH Home 101; 

4.2 Các đối tác mà Home 101 hợp tác tại từng thời điểm nhằm thực hiện các công việc 

hoặc cung cấp các dịch vụ trong phạm vi Nền tảng; 



 

4.3 Cá nhân, tổ chức có thẩm quyền theo quy định của pháp luật; 

4.4 Các bên thứ ba khác nếu được sự đồng ý của Người dùng tại từng thời điểm. 

5.  Địa chỉ của đơn vị thu thập và quản lý thông tin 

CÔNG TY TNHH HOME 101 

Địa chỉ trụ sở chính: 94 Xuân Thủy , Phường Thảo Điền, Thành phố Thủ Đức, Thành 

phố Hồ Chí Minh, Việt Nam 

Tel: +84865009279 

Email: tech_support@home101.vn 

6.  Quyền lựa chọn của Người dùng 

Chúng tôi tôn trọng quyền của bạn trong việc kiểm soát và quản lý thông tin cá nhân 

của mình. Trên nền tảng của chúng tôi, bạn được cung cấp các công cụ và tùy chọn 

linh hoạt để thực hiện các quyền này một cách dễ dàng và minh bạch. Cụ thể, bạn có 

các quyền sau đây: 

6.1 Quyền truy cập và chỉnh sửa thông tin 

Bạn có quyền xem lại bất kỳ thông tin cá nhân nào mà chúng tôi lưu trữ về bạn. Tất cả 

thông tin được lưu trữ sẽ được hiển thị trong tài khoản của bạn hoặc cung cấp theo yêu 

cầu. Bạn có thể chỉnh sửa các thông tin cá nhân, chẳng hạn như tên, số điện thoại, địa 

chỉ email hoặc thông tin liên quan đến nhà ở, căn hộ bạn đã đăng tải. Việc chỉnh sửa 

có thể thực hiện trực tiếp thông qua tài khoản của bạn trên Nền tảng của chúng tôi hoặc 

thông qua đội ngũ hỗ trợ của chúng tôi. 

6.2 Quyền xóa thông tin cá nhân 

Bạn có thể yêu cầu xóa vĩnh viễn thông tin cá nhân khỏi Nền tảng của chúng tôi, bao 

gồm tài khoản và các dữ liệu liên quan. Trong một số trường hợp, chúng tôi có thể giữ 

lại thông tin tối thiểu để: (i) Tuân thủ các nghĩa vụ pháp lý (ii) Giải quyết tranh chấp 

hoặc khiếu nại (iii) Duy trì hồ sơ lịch sử giao dịch theo yêu cầu của pháp luật. 

6.3 Quyền khiếu nại và giải quyết tranh chấp:  

Nếu bạn tin rằng quyền riêng tư của mình đã bị xâm phạm hoặc thông tin cá nhân bị 

xử lý sai cách, bạn có quyền gửi khiếu nại đến chúng tôi. Chúng tôi cam kết giải quyết 

khiếu nại của bạn một cách nhanh chóng và minh bạch.  

7.  Trách nhiệm của Người dùng  

7.1 Người dùng không được cố gắng vi phạm bảo mật của Nền tảng Home 101 hoặc 

cố gắng truy cập thông tin của người dùng khác, bao gồm nhưng không giới hạn ở việc 

truy cập dữ liệu hoặc thông tin mà người dùng không được phép truy cập hoặc đăng 

nhập vào máy chủ hoặc tài khoản mà người dùng không được phép truy cập. Người 

dùng không được cố gắng quét hoặc kiểm tra lỗ hổng của nền tảng hoặc mạng Home 

101 hoặc cố gắng vi phạm bảo mật xác thực. 



 

7.2 Người dùng không được cố gắng đưa vào, đăng hoặc truyền bất kỳ thông tin hoặc 

phần mềm nào có chứa vi-rút, mã độc hoặc thành phần gây hại khác vào nền tảng 

Home 101 hoặc hệ thống máy chủ. 

7.3 Nếu người dùng vi phạm bất kỳ điều khoản nào nêu trên, chúng tôi có quyền xóa 

bất kỳ tài liệu nào liên quan đến hành vi vi phạm. Công ty có quyền đơn phương chấm 

dứt quyền truy cập của người dùng vào nền tảng Home 101 ngay lập tức mà không cần 

thông báo cho người dùng. 

8.  Phương thức và công cụ để Người dùng tiếp cận và chỉnh sửa dữ liệu cá nhân 

của mình 

Người dùng có quyền truy cập, chỉnh sửa hoặc xóa Dữ liệu cá nhân bằng các hình thức 

sau: 

8.1 Để xóa tài khoản: truy cập vào phần tài khoản của bạn và sử dụng tùy chọn "Xóa 

Tài khoản" để xóa tài khoản của bạn trên nền tảng. 

8.2 Để chỉnh sửa thông tin trong tài khoản của bạn: hãy truy cập vào phần tài khoản 

của bạn và chỉnh sửa thông tin bằng cách sử dụng tùy chọn "Chỉnh Sửa Hồ Sơ". 

8.3 Đối với việc chỉnh sửa thông tin nhạy cảm mà bạn không thể thực hiện trực tuyến 

trên nền tảng của chúng tôi: một số dữ liệu (chẳng hạn như tên và ID email) không thể 

thay đổi trực tuyến. Điều này được thực hiện để bảo vệ tài khoản của bạn và ngăn chặn 

bất kỳ truy cập trái phép nào vào tài khoản của bạn bởi tin tặc. Để chỉnh sửa dữ liệu 

nhạy cảm như vậy, bạn có thể liên hệ với Nhóm Chăm sóc Khách hàng của chúng tôi 

và chúng tôi rất sẵn lòng chỉnh sửa, nhưng chỉ sau khi xác minh tính xác thực của thông 

tin. 

8.4 Liên hệ với Bộ phận Chăm sóc khách hàng qua email hoặc hotline để được hỗ trợ. 

Home 101 sẽ hỗ trợ điều chỉnh thông tin hoặc tiến hành xóa thông tin nếu có cơ sở xác 

định Dữ liệu cá nhân được cung cấp, yêu cầu chỉnh sửa hoặc xóa bỏ là chính xác. 

VII. Quản lý thông tin trên website, ứng dụng 

1. Kiểm soát thông tin 

1.1. Thông tin do chủ sở hữu nhà ở, căn hộ cung cấp 

a. Điều kiện đăng tin 

• Cá nhân phải đăng ký tài khoản với đầy đủ thông tin định danh (họ tên, số điện 

thoại, email) trước khi được phép gửi bài đăng nhà ở, căn hộ cho nền tảng. 

• Chủ sở hữu nhà ở, căn hộ không được tự đăng tin công khai. Việc gửi thông tin nhà 

ở, căn hộ chỉ được thực hiện thông qua biểu mẫu trực tuyến, và sẽ được chuyển về 

hệ thống của Home 101 để kiểm duyệt. 

b. Quy trình kiểm duyệt thông tin nhà ở, căn hộ 

Bước Mô tả 



 

Bước 1 Người dùng cung cấp thông tin chi tiết của nhà ở, căn hộ thông qua 

biểu mẫu: mô tả, vị trí, hình ảnh, diện tích, giá bán/cho thuê, pháp lý, 

lịch xem nhà,… 

Bước 2 Thông tin được chuyển đến Nhóm quản trị của Home 101 

Bước 3 Nhóm quản trị của Home 101 thực hiện rà soát các nội dung về tính 

đầy đủ, hợp lệ và hợp pháp, bao gồm: 

+ Xác minh địa chỉ (qua bản đồ/thực địa), 

+ Kiểm tra hình ảnh, video (không vi phạm pháp luật, đạo đức, 

quyền riêng tư), 

+ Đối chiếu thông tin mô tả với thực tế (nếu cần, có thể gọi điện 

xác minh hoặc xác minh trực tiếp tại địa chỉ) 

Bước 4 Nếu đạt yêu cầu, quản trị viên duyệt và đăng tải thông tin lên nền 

tảng. Nếu phát hiện sai phạm, sẽ từ chối duyệt và phản hồi lý do đến 

người đăng tin. 

Nếu phát hiện nội dung vi phạm nghiêm trọng, hệ thống sẽ xóa vĩnh 

viễn bản đăng, và có thể áp dụng biện pháp cảnh cáo, khóa tài 

khoản đối với chủ sở hữu.  

Bước 5 Các nhà ở, căn hộ đã duyệt sẽ được hiển thị công khai trên nền tảng, 

kèm chức năng đặt lịch xem nhà trực tuyến. 

1.2. Thông tin khác do nhóm quản trị nền tảng đăng tải  

+ Phê duyệt nội dung: Đối với các nội dung do nhóm quản trị của Home 101 

đăng tải (bao gồm các bài viết giới thiệu dịch vụ, truyền thông, hình ảnh, video, 

v.v.) trước khi được hiển thị công khai, tất cả nội dung này phải được kiểm tra 

và phê duyệt bởi nhân viên quản lý cấp trung hoặc cấp cao (tối thiểu từ cấp 

trưởng nhóm trở lên). 

+ Kiểm tra định kỳ: Sau khi đăng tải, nội dung tiếp tục được hệ thống và bộ phận 

quản trị theo dõi, kiểm tra định kỳ hàng ngày để đảm bảo không có thông tin sai 

lệch, phản cảm, không phù hợp hoặc vi phạm pháp luật. 

+ Xử lý vi phạm: Nếu phát hiện bất kỳ nội dung nào vi phạm, công ty sẽ thực 

hiện các biện pháp xử lý nghiêm khắc đối với nhân viên hành chính và quản lý 

đã phê duyệt nội dung đó. 

2. Hành vi cấm trong quá trình sử dụng sàn giao dịch TMĐT về nhà ở, căn hộ 

của Home 101 



 

STT Nhóm hành vi Mô tả chi tiết 

1 
Cung cấp thông tin giả, 

gây nhầm lẫn 

- Đăng sai diện tích, vị trí, giá bán/giá thuê, pháp lý. 

- Hộ khẩu “địa chỉ vàng”, “ven sông”, “đại lộ trung 

tâm” khi thực tế không đúng. 

- Gán mác “chính chủ” nhưng thực chất là môi giới 

chưa được ủy quyền. 

2 
Rao bán/cho thuê tài sản 

không có quyền định đoạt 

Đăng tin về BĐS chưa được cấp giấy chứng nhận; 

BĐS đang tranh chấp, thế chấp hoặc thuộc diện bị kê 

biên; đăng thay chủ sở hữu nhưng không có giấy ủy 

quyền. 

3 

Vi phạm quy hoạch, pháp 

luật về đất đai & xây 

dựng 

Rao bán đất nông nghiệp, đất rừng, đất quy hoạch 

công cộng hoặc dự án “ma”, biệt thự nghỉ dưỡng chưa 

đủ điều kiện huy động vốn. 

4 

Đăng nội dung phân biệt, 

phản cảm, trái thuần 

phong mỹ tục 

Từ ngữ/hình ảnh xúc phạm chủng tộc, tôn giáo, giới 

tính; ảnh, video khiêu dâm; lời lẽ đả kích cơ quan nhà 

nước. 

5 
Lặp tin, spam từ khóa, 

thao túng tìm kiếm 

Đăng nhiều tin trùng nội dung, nhồi nhét từ khóa “rẻ 

nhất”, “hot”, “siêu phẩm” nhằm đẩy hiển thị không 

lành mạnh 

6 

Gắn link ngoài, số điện 

thoại ảo, dụ dỗ sang nền 

tảng khác 

Gắn URL rút gọn, trình duyệt lạ, QR Code dẫn tới 

trang vay tiền, sàn tiền ảo, hoặc ứng dụng độc hại. 

7 

Sử dụng hình ảnh, video 

không đúng thực tế hoặc 

vi phạm bản quyền 

Ảnh phối cảnh 3D nhưng không dán nhãn, cắt ghép 

Photoshop, đạo logo/ảnh của đơn vị khác. 

8 
Can thiệp trái phép vào 

hệ thống 

Dùng bot, script, phần mềm sửa chỉ số view/tương tác; 

tấn công DOS; dò quét API để “cào” dữ liệu. 

9 
Rao bán hàng cấm, dịch 

vụ cấm kèm BĐS 

Quảng cáo pháo hoa, thuốc lá, vũ khí, ma túy; chào 

“dịch vụ hộ khẩu, làm sổ đỏ” trái phép. 

10 Đặt lịch ảo  Đặt nhiều lịch xem cùng khung giờ, bỏ không đến 

11 
Quay phim/chụp ảnh, thu 

âm trái phép 

Gắn camera bí mật trong buổi xem nhà; chia sẻ công 

khai lên mạng xã hội mà không xin phép. 



 

12 
Mang theo vũ khí, chất dễ 

cháy nổ khi đi xem nhà 

Kể cả bình xịt, dao xếp, pháo nổ; gây nguy hiểm cho 

chủ nhà, cư dân. 

13 
Lợi dụng nền tảng để môi 

giới trái phép 

Tư vấn, dẫn khách bên ngoài, thu phí hoa hồng trong 

khi chỉ đăng ký tư cách “người mua/người thuê” 

14 
Các hành vi khác cố ý gây ảnh hưởng đến tính hoạt động liên tục và an toàn của 

website hoặc gây ảnh hưởng đến uy tín của Home 101 

3. Biện pháp xử lý vi phạm: 

3.1.  Vi phạm về nội dung tin đăng 

Số lần vi 

phạm 
Biện pháp xử lý Thông báo cho người dùng 

Lần 1 

• Bài đăng sẽ không được đăng 

trực tuyến và sẽ bị nhóm quản 

trị xóa 

• Gửi thông báo qua email  

Email nêu rõ lỗi, cảnh báo tài khoản sẽ bị 

tạm đình chỉ nếu tái phạm lần 2 hoặc 

chấm dứt nếu tái phạm lần 3 

Lần 2 

• Bài đăng sẽ không được đăng 

trực tuyến và sẽ bị nhóm quản 

trị xóa 

• Đình chỉ tài khoản 30 ngày 

(không thể đăng tin hoặc sử 

dụng dịch vụ). 

• Gửi thông báo qua email  

Email ghi rõ thời hạn đình chỉ, nhắc lại 

quy định & hậu quả tái phạm lần 3. 

Lần 3 

• Bài đăng sẽ không được đăng 

trực tuyến và sẽ bị nhóm quản 

trị xóa 

• Khoá vĩnh viễn tài khoản; 

tên, email, số điện thoại bị 

đưa vào danh sách đen. 

Email thông tin về khóa vĩnh viễn & mất 

quyền truy cập vĩnh viễn nền tảng. 

3.2. Vi phạm khác 

Hành vi vi phạm Xử lý lần đầu Tái phạm 

Tên tài khoản giả mạo Home 

101 / dễ gây hiểu lầm / chứa 

nội dung kích động, phản cảm 

Không phê duyệt tài khoản Từ chối tạo mới & đưa 

vào danh sách đen 



 

Ảnh đại diện hở hang, khiêu 

khích, xâm phạm quyền sở 

hữu trí tuệ 

Khoá tạm 07 ngày, yêu cầu 

thay ảnh hợp lệ 

Khoá vĩnh viễn 

Phát tán thông tin bôi nhọ, vu 

khống, gian dối, nội dung thù 

ghét 

Khoá vĩnh viễn ngay từ lần 

đầu, báo cơ quan có thẩm 

quyền nếu cần 

/ 

4. Quy trình phối hợp với các chủ thể quyền sở hữu trí tuệ rà soát và gỡ bỏ các 

sản phẩm xâm phạm quyền sở hữu trí tuệ trên sàn giao dịch thương mại điện 

tử 

Nhằm bảo vệ quyền lợi hợp pháp của thành viên, duy trì uy tín thương mại và ngăn chặn 

hành vi lợi dụng nền tảng để lừa đảo hoặc giả mạo, Home 101 thiết lập quy trình hỗ trợ 

các chủ sở hữu nhãn hiệu, sáng chế, bản quyền… khi phát hiện thông tin có dấu hiệu xâm 

phạm quyền sở hữu trí tuệ (QSHTT). 

Đầu mối tiếp nhận yêu cầu: 

• Email: tech_support@home101.vn 

• Hotline: +84865009279 

• Địa chỉ: 94 Xuân Thủy , Phường Thảo Điền, Thành phố Thủ Đức, Thành phố Hồ 

Chí Minh, Việt Nam 

Quy trình xử lý khiếu nại QSHTT 

+ Tiếp nhận thông tin: Home 101 ghi nhận phản ánh của chủ thể QSHTT về hình 

ảnh, mô tả, tài liệu bị nghi xâm phạm đang hiển thị trên https://home101.vn/ và gửi 

thông báo xác nhận kèm thời hạn xử lý dự kiến tối đa 07 ngày làm việc. 

+ Rà soát & tạm khóa 

• Đối chiếu hồ sơ pháp lý và chứng cứ do bên khiếu nại cung cấp. 

• Tạm ẩn nội dung bị tố cáo; hạn chế tài khoản người đăng khi có dấu hiệu vi phạm 

rõ ràng. 

• Yêu cầu người đăng bổ sung tài liệu chứng minh quyền sở hữu (nếu có tranh chấp). 

+ Gỡ bỏ & áp dụng biện pháp 

• Khi xác định hành vi xâm phạm, Home 101 gỡ vĩnh viễn nội dung; khóa tài khoản, 

chấm dứt hoạt động của Thành Viên có hành vi vi phạm QSHTT đồng thời lưu bằng 

chứng phục vụ cơ quan nhà nước (nếu có). 

• Trường hợp hồ sơ chưa đủ cơ sở, Home 101 thông báo cho các bên hoàn thiện chứng 

cứ trong vòng 07 ngày. Quá thời hạn trên mà không chứng minh được, nội dung yêu 

cầu sẽ bị xóa bỏ. 

mailto:tech_support@home101.vn
https://home101.vn/


 

+ Thông báo kết quả: Sau khi hoàn tất, Home 101 gửi văn bản hoặc email nêu rõ 

biện pháp đã áp dụng cho chủ thể QSHTT, đồng thời cung cấp thông tin cho cơ quan 

nhà nước nếu được yêu cầu. 

5. Các quy định về an toàn thông tin, cơ chế kiểm tra, giám sát để đảm bảo việc 

cung cấp thông tin và quản lý thông tin trên sàn giao dịch thương mại điện tử 

5.1. Cơ sở pháp lý & tuân thủ 

• Chấp hành Luật An ninh mạng, Luật An toàn thông tin mạng, Nghị định 

52/2013/NĐ-CP và mọi văn bản hướng dẫn liên quan. 

• Đảm bảo chính sách nội bộ luôn cập nhật khi quy định pháp luật thay đổi. 

5.2. Nguyên tắc quản lý dữ liệu 

• Phân loại dữ liệu thành: thông tin công khai, thông tin giao dịch, thông tin cá nhân 

nhạy cảm. 

• Chỉ thu thập trong phạm vi cần thiết, công bố mục đích rõ ràng và xin ý kiến người 

dùng (đã nêu tại Chính sách bảo mật). 

• Lưu trữ, sử dụng và hủy bỏ theo thời hạn, mục đích đã công bố; không chuyển giao 

cho bên thứ ba nếu không có căn cứ pháp lý hoặc sự đồng ý của người dùng. 

5.3. Quản trị truy cập 

Quy tắc “tối thiểu cần thiết”: mỗi cá nhân chỉ được cấp quyền đúng phạm vi nhiệm vụ. 

5.4. Kiểm soát nội dung & hành vi 

• Tin đăng của chủ sở hữu nhà ở, căn hộ phải được Nhóm quản trị duyệt thủ công 

trước khi hiển thị (đã mô tả tại Quy trình duyệt hoặc kiểm soát thông tin của Quản 

trị website). 

• Tự động xử lý theo lộ trình cảnh báo → tạm khoá → chấm dứt vĩnh viễn đối với vi 

phạm lặp lại (đã nêu ở Biện pháp xử lý vi phạm). 

• Cơ chế tiếp nhận báo cáo 24/7 qua mục “Khiếu nại”, email CSKH, hotline; phản 

hồi tối đa 07 ngày làm việc. 

5.5. Đào tạo & nhận thức 

• Nhân sự phải ký cam kết bảo mật; được đào tạo hàng năm về an toàn thông tin và 

nghĩa vụ bảo vệ dữ liệu cá nhân. 

• Người dùng được khuyến nghị tự bảo vệ mật khẩu, không chia sẻ mã OTP và báo 

ngay cho Home 101 khi phát hiện dấu hiệu lừa đảo. 

VIII. Trách nhiệm trong trường hợp phát sinh lỗi kỹ thuật 

1. Công ty cam kết nỗ lực đảm bảo sự an toàn và ổn định của toàn bộ hệ thống kỹ 

thuật. Tuy nhiên, trong trường hợp xảy ra sự cố do lỗi của công ty, công ty sẽ ngay 

lập tức áp dụng các biện pháp cần thiết để đảm bảo quyền lợi cho Thành viên. 



 

2. Hệ thống được giám sát 24/7 bởi đội ngũ CNTT chuyên trách; các công cụ cảnh báo 

sớm (monitoring, logging) được triển khai nhằm phát hiện kịp thời mọi bất thường. 

3. Quy trình phát hiện – khắc phục sự cố 

• Ngay khi ghi nhận hoặc được người dùng thông báo về lỗi kỹ thuật, đội ngũ CNTT 

của Home 101 sẽ phân loại mức độ nghiêm trọng và tiến hành khắc phục trong thời 

hạn không quá 48 giờ kể từ thời điểm lỗi được xác định. 

• Trường hợp lỗi nghiêm trọng có nguy cơ ảnh hưởng tới an toàn dữ liệu hoặc gián 

đoạn giao dịch, Home 101 sẽ kích hoạt Kế hoạch dự phòng sự cố (Disaster Recovery 

Plan), chuyển đổi sang tài nguyên dự phòng hoặc áp dụng biện pháp kỹ thuật cần 

thiết để đảm bảo dịch vụ tiếp tục vận hành. 

• Trong suốt quá trình xử lý, Home 101 thông báo tình trạng khắc phục cho Người 

dùng qua email/ứng dụng và cập nhật định kỳ cho tới khi sự cố được giải quyết dứt 

điểm. 

4. Công ty cam kết cung cấp dịch vụ tốt nhất cho các Thành viên tham gia giao dịch. 

Trường hợp phát sinh lỗi kỹ thuật, lỗi phần mềm hoặc các lỗi khách quan khác dẫn 

đến việc Thành viên không thể tham gia giao dịch, Thành viên cần thông báo cho 

Công ty qua email tech_support@home101.vn hoặc biểu mẫu trực tuyến trên 

website tại mục [Gợi ý/Khiếu nại]. Chúng tôi sẽ khắc phục lỗi trong thời gian sớm 

nhất, tạo điều kiện cho Thành viên tiếp tục giao dịch trên Home101.vn. Công ty 

không chịu trách nhiệm giải quyết trong trường hợp thông báo của Thành viên 

không đến được công ty. 

5. Đảm bảo chất lượng dịch vụ & cải tiến liên tục 

• Home 101 định kỳ thu thập phản hồi về hiệu năng từ Thành viênn, đồng thời tiến 

hành tối ưu, nâng cấp hạ tầng/phần mềm để ngăn ngừa lỗi tái diễn và cải thiện trải 

nghiệm. 

• Báo cáo đánh giá rủi ro kỹ thuật được rà soát 6 tháng/lần; biện pháp phòng ngừa 

(backup dữ liệu nhiều tầng, kiểm thử tải, kiểm thử bảo mật) được duy trì thường 

xuyên. 

6. Khi thực hiện các giao dịch qua Home101.vn, các Thành viên phải thực hiện theo 

đúng các quy trình đã được hướng dẫn. 

7. Dịch vụ website hoặc phần mềm có thể gặp hạn chế, chậm trễ và các vấn đề khác 

xuất phát từ đường truyền Internet, thiết bị của Thành viên hoặc nhà cung cấp dịch 

vụ viễn thông bị lỗi, mất kết nối, ngoài vùng phủ sóng, tắt nguồn hoặc không hoạt 

động. Công ty không chịu trách nhiệm về bất kỳ sự chậm trễ, lỗi chuyển giao, thiệt 

hại hay tổn thất phát sinh từ những vấn đề trên. 

IX. Quyền và trách nhiệm của BQL website TMĐT https://home101.vn/  

1. Quyền của BQL website https://home101.vn/  
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a) Yêu cầu Khách Hàng cung cấp đầy đủ các thông tin, tài liệu cần thiết để triển 

khai cung cấp dịch vụ. https://home101.vn/ sẽ cung cấp dịch vụ cho những thành viên đã 

hoàn thành đầy đủ thủ tục và các điều kiện bắt buộc do https://home101.vn/  quy định. 

b) Có quyền kiểm tra thông tin của các thành viên đăng tải trên website, đặc biệt là 

thông tin về tình trạng pháp lý của nhà ở, căn hộ đăng tải. 

c) Khi có cơ sở chứng minh thành viên cung cấp thông tin không chính xác, sai lệch, 

không đầy đủ hoặc vi phạm pháp luật, thuần phong mỹ tục Việt Nam, Home 101 có quyền 

từ chối, tạm ngưng hoặc chấm dứt quyền sử dụng dịch vụ của Thành Viên. 

d) Chấm dứt quyền thành viên và quyền sử dụng của thành viên khi có đầy đủ căn 

cứ xác định thành viên thuộc một trong các trường hợp (i) không tuân thủ các Điều khoản 

và Chính sách đã được công khai trên Nền tảng Home 101 hoặc (ii) có những hành vi gây 

ảnh hưởng đến hoạt động của Nền tảng Home 101; 

e) Xây dựng, thay đổi chính sách liên quan đến dịch vụ do Home 101 cung cấp tại 

từng thời điểm phù hợp với quy định của pháp luật; 

f) Giữ bản quyền sử dụng dịch vụ và mọi nội dung trên website theo pháp luật sở 

hữu trí tuệ Việt Nam; nghiêm cấm sao chép, sử dụng, phổ biến trái phép các quyền sở hữu 

nói trên. 

g) Có quyền kiểm tra, giám sát mọi hoạt động kinh doanh sản phẩm/dịch vụ trên 

website; loại bỏ thông tin, bài đăng vi phạm; thông báo cho cơ quan nhà nước có thẩm 

quyền và cung cấp thông tin liên quan khi được yêu cầu. 

h) Có quyền thay đổi bảng, biểu giá dịch vụ và phương thức thanh toán trong thời 

gian cung cấp dịch vụ cho Thành Viên theo nhu cầu và điều kiện của https://home101.vn/, 

và sẽ báo trước Thành Viên tối thiểu một (01) tháng để các thành viên kịp nắm bắt. 

Với các nội dung về hình ảnh, biểu tượng, bố cục, cấu trúc website, Fidovn.com 

được quyền điều chỉnh, thay đổi, cập nhật theo mong muốn của Ban quản trị nhằm phục 

vụ người dùng tốt hơn mà không cần thông báo Thành Viên. 

i) Theo kế hoạch kinh doanh tại từng thời điểm, Home 101 có quyền thay đổi, bổ 

sung hoặc ngừng cung cấp bất kỳ dịch vụ nào trên Nền tảng. Chúng tôi sẽ thông báo công 

khai cho Khách hàng trước một (01) tháng đối với các thay đổi. Ngoài ra, đối với các dịch 

vụ đã được thanh toán bị thay đổi hoặc ngừng cung cấp, chúng tôi sẽ hoàn trả phần phí 

tương ứng cho phần dịch vụ chưa thực hiện mà không có bất kỳ khoản phí hủy hoặc khấu 

trừ nào khác 

2. Trách nhiệm của BQL website https://home101.vn/  

a) Đăng ký, thiết lập website cung cấp dịch vụ sàn giao dịch thương mại điện tử 

theo quy định pháp luật và công bố các thông tin đã đăng ký trên trang chủ 

https://home101.vn/.  

b) Xây dựng và công khai trên website Quy chế hoạt động của sàn giao dịch thương 

mại điện tử theo quy định pháp luật; theo dõi và bảo đảm việc thực hiện quy chế đó trên 

sàn. 
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c) Yêu cầu Thành viên trên https://home101.vn/ cung cấp đầy đủ thông tin khi đăng 

ký sử dụng dịch vụ, gồm: 

  • Tên, địa chỉ thường trú, mã số thuế (nếu có); 

  • Số điện thoại hoặc phương thức liên hệ trực tuyến khác. 

d) Thiết lập cơ chế kiểm tra, giám sát để bảo đảm thông tin do Thành viên cung cấp 

được chính xác, đầy đủ. 

e) Lưu trữ thông tin đăng ký của Thành viên tham gia giao dịch trên website và 

thường xuyên cập nhật khi có thay đổi, bổ sung. 

f) Áp dụng các biện pháp bảo đảm an toàn đối với thông tin cá nhân người tiêu dùng 

và thông tin giao dịch trên Nền tảng của Home 101. 

g) Chịu trách nhiệm xây dựng, vận hành website: nghiên cứu, thiết kế, mua sắm 

phần cứng – phần mềm, kết nối Internet, xây dựng chính sách hoạt động…; triển khai và 

hợp tác với các đối tác để phát triển hệ thống dịch vụ – công cụ tiện ích cho Thành viên. 

h) Ngăn chặn, loại bỏ khỏi Nền tảng những thông tin giả, sai lệch không hợp lệ với 

Thỏa thuận sử dụng cũng như những giao dịch trái pháp luật khi phát hiện hoặc nhận được 

phản ánh có căn cứ xác thực về những thông tin này; xử lý kịp thời các hành vi vi phạm 

xảy ra 

i) Cố gắng cao nhất trong phạm vi và điều kiện có thể để duy trì hoạt động bình 

thường của Nền tảng và khắc phục các sự cố phát sinh (nếu có) như: sự cố kỹ thuật về máy 

móc, lỗi phần mềm, hệ thống đường truyền internet, nhân sự, các biến động xã hội, thiên 

tai, mất điện, các quyết định của cơ quan nhà nước hoặc một tổ chức liên quan thứ ba. Tuy 

nhiên, nếu những sự cố trên xảy ra nằm ngoài khả năng kiểm soát, là những trường hợp bất 

khả kháng mà gây thiệt hại cho Khách hàng thì Home 101 không phải chịu trách nhiệm 

j) Thiết lập cơ chế cho phép Thành viên thực hiện quy trình giao kết hợp đồng phù 

hợp với quy định của pháp luật áp dụng trên https://home101.vn/.  

k) Tiếp nhận phản ánh của Thành viên nếu xảy ra tranh chấp giữa các bên; kịp thời 

xử lý khi phát hiện hoặc nhận được phản ánh về hành vi vi phạm pháp luật, tranh chấp, 

khiếu nại trên website; 

l) Hỗ trợ cơ quan quản lý nhà nước điều tra hành vi kinh doanh vi phạm pháp luật: 

cung cấp thông tin đăng ký, lịch sử giao dịch và tài liệu khác về đối tượng vi phạm; 

m) Công bố công khai cơ chế giải quyết tranh chấp phát sinh trong quá trình giao 

dịch trên website. Khi thành viên có mâu thuẫn hoặc bị xâm hại lợi ích hợp pháp, phải cung 

cấp thông tin cho thành viên và tích cực hỗ trợ bảo vệ quyền, lợi ích hợp pháp của họ; 

n) Thường xuyên cập nhật từ khóa theo khuyến cáo của cơ quan quản lý nhà nước 

và lọc nội dung trước khi hiển thị hàng hóa, dịch vụ trên website; 

o) Loại bỏ thông tin về sản phẩm/dịch vụ thuộc danh mục cấm kinh doanh hoặc hạn 

chế kinh doanh; xử lý những hành vi bị cấm theo quy định của website https://home101.vn/.  
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X. Quyền và trách nhiệm của các bên tham gia Website/ứng dụng cung cấp 
dịch vụ thương mại điện tử https://home101.vn/  

1. Quyền và trách nhiệm của bên cung cấp dịch vụ trên website 

https://home101.vn/  

1.1. Quyền của bên cung cấp dịch vụ trên https://home101.vn/  

a) Được cấp một tên đăng nhập và mật khẩu riêng để sử dụng việc đăng thông tin, 

quản lý tin bài, tìm kiếm người mua/người thuê có nhu cầu. 

b) Có quyền ngừng sử dụng dịch vụ của Home 101 khi không đồng ý với các nội 

dung sửa đổi, bổ sung do Home 101 đưa ra. 

c) Được nhân viên chăm sóc khách hàng của Fidovn.com hướng dẫn sử dụng các 

công cụ, tính năng phục vụ việc quản lý, đăng tải thông tin nhà ở, căn hộ và sử dụng các 

dịch vụ tiện ích khác trên https://home101.vn/.  

d) Được tiếp nhận, giải quyết và phản hồi về khiếu nại. 

e) Có quyền đóng góp ý kiến cho Home 101 trong quá trình hoạt động. Các kiến 

nghị được gửi trực tiếp bằng điện thoại, qua website, thư điện tử hoặc các kênh phản ánh 

hợp pháp khác đến Home 101. 

1.2. Trách nhiệm của bên cung cấp dịch vụ trên https://home101.vn/  

a) Cung cấp đầy đủ các thông tin cho https://home101.vn/ khi đăng ký sử dụng dịch 

vụ, cụ thể: 

  • Tên, địa chỉ thường trú, mã số thuế (nếu có); 

  • Số điện thoại hoặc phương thức liên hệ trực tuyến khác. 

b) Bên cung cấp dịch vụ cam kết tính trung thực của các tài liệu pháp lý liên quan 

đến thông tin nhà ở, căn hộ, giấy tờ đất đai liên quan nhà ở, căn hộ và chịu trách nhiệm 

trước pháp luật nếu cung cấp thông tin gian dối dẫn đến thiệt hại cho Home 101 hoặc người 

mua/người thuê. Đồng thời, chủ sở hữu nhà ở, căn hộ có nghĩa vụ thông báo hiệu lực hồ 

sơ pháp lý khi hết hiệu lực và thường xuyên cập nhật cho Home 101 những thay đổi liên 

quan. 

c) Cung cấp đầy đủ thông tin khi đăng bài trên website; có trách nhiệm niêm yết 

chính xác thông tin nhà ở, căn hộ. 

d) Tìm hiểu kỹ các thông tin về dịch vụ, các quy định, chính sách liên quan đến dịch 

vụ mà mình lựa chọn trước khi đặt dịch vụ. 

e) Tự chịu trách nhiệm bảo mật, lưu giữ và mọi hoạt động sử dụng dịch vụ dưới tên 

đăng ký, mật khẩu của mình; đồng thời thông báo kịp thời cho Home 101 về các hành vi 

sử dụng trái phép, lạm dụng, vi phạm bảo mật, lưu giữ tên đăng ký và mật khẩu để hai bên 

phối hợp xử lý. 

f) Cam kết không sử dụng dịch vụ của Home 101 vào mục đích bất hợp pháp, không 

hợp lý, lừa đảo, đe dọa, thăm dò thông tin trái phép, phá hoại; không tạo, phát tán virus hay 
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mã độc gây hại tới hệ thống, cấu hình, truyền tải thông tin của Fidovn.com. Mọi vi phạm, 

thành viên tự chịu trách nhiệm trước pháp luật. 

g) Cam kết không thay đổi, chỉnh sửa, sao chép, truyền bá, phân phối, cung cấp hoặc 

tạo các công cụ truy cập dịch vụ do website https://home101.vn/ cung cấp cho bên thứ ba 

khi chưa có sự đồng ý của Home 101. 

h) Không được hành động gây mất uy tín Home 101 dưới mọi hình thức (gây mất 

đoàn kết giữa các thành viên, thông qua bên thứ ba, tuyên truyền/phổ biến thông tin bất lợi 

cho uy tín Home 101…). 

i) Tuân thủ quy định tại Điều khoản sử dụng chung và các quy định, chính sách 

riêng cho từng dịch vụ 

j) Tuân thủ quy định pháp luật về thanh toán, quảng cáo, khuyến mại, bảo vệ quyền 

sở hữu trí tuệ, quyền lợi người tiêu dùng và quy định có liên quan khác khi cung ứng dịch 

vụ trên sàn TMĐT. 

k) Phối hợp với Home 101 giải quyết tranh chấp giữa các thành viên khác liên quan 

nhà ở, căn hộ; bồi thường thiệt hại cho người mua/người thuê khi lỗi được xác định thuộc 

về chủ sở hữu nhà ở, căn hộ. 

l) Chịu trách nhiệm tuyệt đối về quá trình làm việc với người mua/người thuê khi 

giao dịch trực tiếp; mọi trao đổi, liên lạc, ký kết hợp đồng… giữa hai bên diễn ra trực tiếp, 

ngoài nền tảng, trừ trường hợp hai bên thoả thuận ký số trên nền tảng. 

m) Thực hiện đầy đủ nghĩa vụ thuế theo quy định của pháp luật. 

n) Không cố tình gây thiệt hại cho Fidovn.com hoặc bất kỳ cá nhân/tổ chức nào. 

2. Quyền và trách nhiệm của Bên sử dụng dịch vụ trên website 

https://home101.vn/  

2.1. Quyền của người mua/người thuê 

a) Được cấp một tên đăng kí và mật khẩu riêng để sử dụng trong việc tạo hồ sơ cá 

nhân, tìm kiếm nhà ở, căn hộ phù hợp với nhu cầu và sử dụng dịch vụ khác do chính Home 

101 cung cấp. 

b) Được nhân viên chăm sóc khách hàng của Home 101 hướng dẫn sử dụng các 

công cụ, tính năng phục vụ cho việc tìm thông tin nhà ở, căn hộ và sử dụng các dịch vụ 

tiện ích trên https://home101.vn/.  

c) Được tham gia chương trình ưu đãi và khuyến mại và hưởng các quyền lợi từ các 

chương trình ưu đãi, khuyến mãi trong từng thời kỳ (nếu có); 

d) Được đảm bảo các quyền lợi của người tiêu dùng theo quy định của pháp luật; có 

quyền gửi khiếu nại trực tiếp đến Home 101 trong trường hợp sản phẩm/dịch vụ do chủ sở 

hữu cung cấp không đảm bảo chất lượng như đã công bố; 

e) Quyền yêu cầu cơ quan pháp luật bảo vệ quyền lợi nếu bị bên cung cấp dịch vụ 

lừa gạt; 
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f) Quyền đóng góp ý kiến cho Home 101 trong quá trình hoạt động. Các kiến nghị 

được gửi trực tiếp bằng thư điện tử, điện thoại, qua https://home101.vn/ hoặc các kênh 

phản ánh khác không trái pháp luật. 

2.2. Trách nhiệm của người mua/người thuê 

a) Nghĩa vụ đọc, hiểu, chấp thuận, đồng ý và sẽ bị ràng buộc bởi Điều khoản sử 

dụng, các quy chế và Chính sách của Home 101 trước khi đăng ký tài khoản và trong suốt 

quá trình sử dụng website và những sửa đổi, bổ sung sau này; Việc bên sử dụng dịch vụ 

tiếp tục sử dụng website https://home101.vn/ sau khi có những sửa đổi như vậy sẽ được 

xem là sự chấp thuận đối với các sửa đổi đó; 

b) Trách nhiệm cung cấp các thông tin cần thiết để đảm bảo giao dịch; 

c) Có nghĩa vụ cam kết rằng: 

- Có đầy đủ quyền hạn và thẩm quyền để bị ràng buộc về mặt pháp lý bởi Điều 

khoản sử dụng và thực hiện nghĩa vụ của mình theo Điều khoản sử dụng. 

- Đã đạt độ tuổi tối thiểu để có đủ năng lực chịu ràng buộc về mặt pháp lý bởi Điều 

khoản sử dụng theo Luật áp dụng trong lãnh thổ. 

- Luôn tuân thủ tất cả các Luật áp dụng và chính sách và sẽ thông báo cho Home 

101 nếu vi phạm bất kỳ Luật áp dụng hoặc Chính sách nào. 

- Đảm bảo rằng bất kỳ tài liệu và thông tin nào do người mua/người thuê cung cấp 

luôn chính xác, cập nhật, đầy đủ và không sai lệch. 

- Không được thực hiện mọi hành vi gian lận, lừa đảo hoặc bất hợp pháp; và 

- Không được gây ảnh hưởng đến hoạt động bình thường của mạng mà 

https://home101.vn/ hoạt động. 

d) Người mua/người thuê phải chịu trách nhiệm về tất cả mọi hoạt động được thực 

hiện trên Tài khoản của mình: 

- Chịu được cơ mật Tài khoản; 

- Phải giữ bí mật và an toàn thông tin Tài khoản của mình (bao gồm cả thông tin 

đăng nhập và thông tin thanh toán của bên sử dụng dịch vụ); 

- Không được cung cấp cho bất kỳ người nào khác quyền truy cập vào Tài khoản 

của mình gồm cả việc chuyển giao tài khoản hoặc thông tin từ tài khoản của mình cho bất 

kỳ người nào khác; 

- Phải thông báo ngay cho Home 101 nếu bên sử dụng dịch vụ nghi ngờ có bất kỳ 

hành vi truy cập hoặc sử dụng trái phép nào đối với Tài khoản của bên sử dụng dịch vụ 

e) Không được sử dụng dịch vụ để thực hiện hành vi phạm tội hoặc thực hiện bất 

kỳ hành vi, hoạt động nào trái với quy định của Luật áp dụng; hoặc gây phương hại, xâm 

phạm quyền của người khác; tự chịu trách nhiệm cuối cùng về sự an toàn của mình trong 

khi sử dụng dịch vụ và phải thực hiện tất cả các biện pháp phòng ngừa cần thiết. 
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XI. Điều khoản áp dụng 

1. Quy chế này chính thức có hiệu lực thi hành kể từ ngày 20/6/2025. Quy chế được 

đăng tải công khai tại website Home101.vn. Công ty có quyền sửa đổi, bổ sung Quy 

chế này bất cứ lúc nào cho phù hợp với thực tiễn hoạt động bằng cách thông báo 

trên Home101.vn để các Thành viên được biết. Quy chế được sửa đổi, bổ sung có 

hiệu lực kể từ ngày có thông báo thay đổi và được thông qua. Thành viên tiếp tục 

sử dụng dịch vụ sau khi Quy chế sửa đổi, bổ sung trên được công bố và thực thi 

đồng nghĩa với việc Thành viên đã đọc, hiểu và đồng ý với Quy chế. 

2. Quy chế hoạt động sẽ được Công ty cập nhật bổ sung liên tục và thông báo trước 

khi thực hiện. Quy chế có hiệu lực thi hành sau 07 ngày làm việc kể từ khi có thông 

báo thay đổi. Thành viên tham gia giao dịch tại Home101.vn có trách nhiệm tuân 

theo quy chế hiện hành khi giao dịch trên Home101.vn. 

XII. Điều khoản cam kết 

1. Mọi Thành viên khi sử dụng Home101.vn để thực hiện các giao dịch đều phải đọc, 

hiểu và chấp nhận tuân theo các điều khoản của Quy chế này, Điều khoản sử dụng 

hoặc Thỏa thuận nhà cung cấp và các Chính sách khác. 

2. Mọi thắc mắc, yêu cầu của Thành viên xin vui lòng liên hệ với Fidovn theo thông 

tin dưới đây để được giải đáp. Địa chỉ liên lạc chính thức của website cung cấp dịch 

vụ thương mại điện tử Home101.vn: 

CÔNG TY TNHH HOME 101 

• Địa chỉ: 94 Xuân Thủy, phường Thảo Điền, Thành phố Thủ Đức, Thành phố Hồ 

Chí Minh 

• Điện thoại: +84865009279 

• Email: tech_support@home101.vn   Fax: không có 

 

 

 

 

ĐẠI ĐIỆN CÔNG TY 

CHỦ TỊCH CÔNG TY 

(Ký và đóng dấu) 
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